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1

未来を見据えた総務業務DXについて

このイラストは生成AI「Copilot」で自動生成した
「未来のオフィス」のイラストです。 

株式会社オービックビジネスコンサルタント
仙台支店 矢部 桂作 



2025 ©OBIC BUSINESS CONSULTANTS All rights Reserved. 2

株式会社オービックビジネスコンサルタント（OBC）

小規模・中小企業向け
基幹業務クラウド

国内企業 累計82万導入

中堅・上場企業向け
SaaS型 ERP

業務クラウド国内No.1ブランド「奉行シリーズ」

従業員向け
働き方改革ソリューション
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ステージに応じ最適化されたサービス

スタートアップから上場企業まで、企業規模に合わせたラインナップを提供

企業成長と共にサービスも成長する『ずっと使い続けられる』クラウドサービス

Enterprise層

SaaS ERP

中小企業層

スタンダードモデル

スペック制限版

従業員20名以下
ｉＥ ・ グループマネジメント

・ 連結決算

・海外進出

中堅ニーズに対応する
唯一のSaaS ERP

スタートアップ 成長期 安定成長 上場・グローバル化



１．現在のデジタル化状況について



2025 ©OBIC BUSINESS CONSULTANTS All rights Reserved. 5

全国のデジタル化状況

東北地区はデジタル化も遅れておりますが、逆を言うとDX化で生産性向上の伸びしろが高い地域でもあります。

コネクティビティはデバイスやシステムの連携が弱く、単体でのシステム利用や
アナログな業務処理が多いと判断されております。

ナレッジネットワーク社提供

都道府県別DICスコア（2024年）

※DICスコア：デジタルケイパビリティインデックススコア（デジタルへの取組）
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東北地区の現状

東北地区は特に人口減少が急速に進んでおり、省人化、デジタル化が急務であり、若者にも魅力的な社会が必要です。

少ない人数となるので生産性を高める仕組みが急務！？

①人口の減少が急速に進んでいる

③生産性が低い

②労働時間が長い
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身近な技術進化

ハードやAIの技術は日々進歩しており、大きく環境は変化しています。

自動化はもう目の前、紙のデジタル化や手作業を自動に変えていくのが業務担当者の手腕です！

多くのロボットが活動しています

仕訳も画像から自動起票、チェック

車の運転の方が上手かも？

配膳もロボットですね

企業業務は、２０年以上変わっていない
手作業も多く、人と時間が掛かっている

紙がまだ多い？
封入・封かんしている？
手入力・手作業が多い？
オンプレミス？
システムもバラバラ？

家庭も楽になりました

請求書の発行もデジタル化

（経理例）



２．総務人事部門を取り巻く環境
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総務人事部門を取り巻く環境

9割の企業が本来注力すべき “戦略人事” を実現できていない。
原因は、人事部門のリソース不足。

※戦略人事の目的：経営戦略の実現に必要な人材を確保・育成し、組織内で最大限に活かすこと

出典：『日本の人事部人事白書2025』
戦略人事の機能不全、原因は「リソース不足」と「経営陣」が5割超【人事白書2025 調査結果】 | 『日本の人事部』

55.3

5.1

あなたの会社で戦略人事を実現できていますか？

実現できていない場合、原因は何だと思いますか？ 半数以上の企業が

人事部門のリソース不足 を実感。

5.1％
戦略人事が機能している企業は

わずか

https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
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戦略人事業務に時間を割けない理由

人事部門は、日常的な事務業務の負担が大きい

8割の人事労務部門が、
管理業務に追われている

戦略人事に時間を割きたいのに、事務作業に時間が取られてしまっている

人事部門の事務・管理業務の負担は大きいですか？

出典：『日本の人事部人事白書2025』
戦略人事の機能不全、原因は「リソース不足」と「経営陣」が5割超【人事白書2025 調査結果】 | 『日本の人事部』

事務作業の
負担が大きい

どちらかと言えば
事務作業の負担が大きい

https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
https://jinjibu.jp/article/detl/hakusho/3816/
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人事労務システムの良くある例

今の人事労務システムで「情報の蓄積」と「給与計算」しか
システム化できず、手作業中心の「使い方」になっていませんか？

情報の収集 情報の蓄積 給与計算

人事
システム

給与
システム

提出・配付

手作業でも時間をかければ
同じ結果が得られる

業務プロセスが見直されず
何年も同じ「使い方」になっている
企業が多いのが現状です。
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深刻な人手不足の中で、生産性を上げるには紙を使ったオペレーション業務を

削減し、人が判断する業務時間を増やしていくことが重要となります。
※人が判断する業務例：採用・社員定着の仕組み作り・教育・法改正への対応等

戦略人事など

紙を使った
オペレーション業務

人事労務DXで縮小

人
に
関
わ
る
業
務

戦略人事など 判断する
業務時間

UP

紙の業務時間

DOWN

人事労務業務にはDXが必要！？
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システム導入すれば解決する・・本当に？

「システム導入」は業務削減に有効な手段ですが、

注意が必要です

自社の運用に合ったサービスを選定できるかが非常に重要

安易なシステム選びはかえって新たな手間や混乱を生むことがあります
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人事労務業務DXの落とし穴

そのシステムは自社の運用に合っていますか？

自社に合うか？見極めができていないと…

業務特化型で、人事労務業務全体は
APIでつないで運用するシステム

設定項目の汎用性が高く、
一から運用設計ができるシステム

サポートがチャット限定で、
料金を安価に抑えられるシステム

データ連携の項目整理や運用設計に
労力・コストがかかってしまった…

運用プロセス整理とシステム設計できる
人材がおらず運用が回らなかった…

困ったときに疑問が解決しづらく、
運用が軌道に乗らなかった…



３．OBCが実現する人事労務業務DX
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失敗しない3つの視点 ①サービスの連携性

各業務ごとに最適なサービスを導入しAPI連携しながら運用するのか、

コア業務を1DBで運用するのかで、メンテナンス工数が大幅に違う

API

【API・CSVで接続】

・従業員マスターをサービス単位で連携

・業務プロセスの流れも個別に設定

【 1データベース連携導入】

・従業員マスターは自動的に同期

・処理結果に応じて業務プロセスが自動化
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失敗しない3つの視点 ②運用の容易性

汎用性高いサービスを導入し、自分でシステム設計して運用していくのか

システムの標準シナリオで運用するのか、専門人材がいるかで大きく変わる

○○業務

△△業務

作業 A 作業 B

××手順

□□業務

・一から設計が必要

・カスタマイズ性が高い

S t e p 1

S t e p 2

S t e p 3

・標準的なシナリオが用意されている
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失敗しない3つの視点 ③サポート体制

ITスキルが高い人材がいて、自発的に調べて運用していくか
伴走型で稼働まで持っていくか、自社に合ったサポート選びが重要

・初期設定は自力で行う

・チャットサポートのみ

・電話サポートは＋α料金

TEL

FAX

オンライン

リモートサポート

・メーカーによる導入支援/導入指導

・電話/オンライン/リモートサポート

・発生した疑問は当日中に解決
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奉行クラウドラインナップ

『奉行クラウド』ならすべての人事労務業務がつながり、

失敗しないDXで人手不足の解消に貢献します

人事・労務・総務

勤怠管理 電子申告

労務管理 人事管理 給与計算 マイナンバー 明細配付 年末調整

打刻 申請
承認

シフト
管理

勤怠
集計

休暇
管理

工数
管理

法定調書
合計表

給与支払
報告書

支払調書
作成

個人支払先
管理
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奉行クラウドが実現する人事労務DX全体像

お知らせの確認
アンケートのWeb回答

給与明細データの照会

年末調整申告書の
Web提出

オンライン雇用契約

人事異動 証明書の自動作成 リスト・分析資料の
自動作成

年末調整申告書の自動配付・回収

電子申請

Web上で総務人事担当者からのお
知らせや、アンケートを確認・回答で
きます。

給与明細や源泉徴収票などをPDF
データで確認できます。

Web上で年末調整申告書を提出で
きます。

労働条件通知書や
雇用契約書を
電子交付できます。

人事異動のシミュ
レーションができ、
異動辞令などを
自動作成します。

在職証明書や
退職証明書を
自動作成します。

給与・賞与、社会保険、年末調整における
あらゆる金額計算を自動化します。

年末調整申告書を自動配付・回収します。

給与明細書や源泉徴収票などの公開を自動通知します。

年金事務所、ハローワークだけ
でなく、健康保険組合へ電子
申請できます。

指定した条件で
リストや分析資料を
自動作成します。

従業員 総務人事部門

給与・賞与明細書 標準報酬決定（改定）通知書

源泉徴収票

保険料改定通知書

還付金明細書

年次有給休暇更新通知書

扶養控除等異動申告書 保険料控除申告書

基・配・所控除申告書 住宅借入金等特別控除申告書

給与計算 賞与計算

定時決定 随時決定

住民税改定労働保険年度更新

遡及計算年末調整

ご利用中の給与システムと
連携させることもできます

明細公開の自動通知 給与

経営

勤怠管理

勤怠集計だけでな
く、残業抑制などの
マネジメントを自動
化します。

法定調書・電子申告

法定調書の自動
作成と電子申告
ができます。

分析資料の確認

分析資料が自動作成されるため、
人事情報を多角的な視点で分析
できます。

リアルタイムな
人事情報の確認

リアルタイムで最新の人事情報を
確認できます。

※法定調書奉行クラウドを一緒に利用する場合

※奉行Edge 勤怠管理クラウドと一緒に利用する場合

年金事務所・健康保険組合

ハローワーク

税務署

Web打刻・Web勤怠申請

Web上で打刻や有休休暇などの申
請ができます。
※奉行Edge 勤怠管理クラウドと一緒に利用する場合

W
e
b
承
認

Web上で入社時の情報提出や身上
異動の申請、労働条件通知書等へ同
意できます。

入社 退職

結婚 離婚

産休 育休

転勤 高年齢雇用

住所変更 通勤経路変更

連絡先変更 家族異動

口座変更 免許・資格取得

Web申請・同意

人事情報管理

従業員からの申請・申告情報はチェック
後すぐに人事データベースに反映され
るだけでなく、あらゆる業務で人事マス
タが自動連携されます。

50種類約１，１００個の
データベース

お知らせ・
アンケートの自動通知

お知らせやアンケート
を自動通知します。

W
e
b
承
認
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シナリオ①入社の手続き
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シナリオ②各種明細等の電子送付
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シナリオ③年末調整申告書類の電子化
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シナリオ④勤怠管理業務の電子化
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（参考）従業員への通知方法

従業員はビジネスチャット・メール通知で確実に受け取れます。

給与明細書の公開

退職に伴う
手続き依頼

住所変更申請書の
承認依頼
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奉行なら人事労務業務のDXを確実に実現

業務のベストプラクティスを提供し、お客様のDXを支援

ダウンロード
QRコード
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段階的なDXの支援例

DXを見据えて段階的に業務をデジタル化することができます。

Step1

人事データ

ベースの構築

紙やExcel、給与シス

テムなどに点在する

情報の一元化

社員情報を活用し、

入力や計算を

自動化・省力化

給与業務で従業員に

通知する書類を

電子化

従業員のWeb申告

データを活用して

入力・計算を自動化

従業員のWeb申請

データを活用し

社会保険を電子申請

Step２

給与業務の

自動化

Step３

給与明細の

電子化

Step４

年末調整の

自動化

Step５

ペーパーレス

労務管理

＜DXのステップ例＞



4．AI活用とセキュリティについて
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AI活用の現状

約75％の企業が、AIの導入が業務効率化や人材不足の解消に役立つと期待している一方で

AIを積極的に活用する方針を定めている企業が15.7％にとどまり、AIを活用できていない。
※（出典）総務省令和6年度情報通信白書

なぜAIを業務で活用できていないのか？

どの業務でどのようにAIを活用できるのかわからない

AIをどの業務に適用すれば効果的なのかわからないため、第一歩を踏み出せない。

どの業務プロセスが自動化に適しているのか、どのタスクがAIによって

効率化できるのかわからない。

AI活用のために導入コストとリソースをかけることができない

AIを導入した際の費用対効果がわからないため、

中小企業にとっては、導入コストが大きな障壁となっている。

AIを効果的に運用するための専門知識を持つ人材がいない。
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奉行クラウドでのAI活用

これまで培ってきた実績とノウハウ、開発力を最新AIテクノロジーと融合させ
誰でもAIを使いこなすことができる新しい業務スタンダードを実現します。

準備中リリース済み

奉行AIチャット 奉行AIアシスタント

知りたいことをパッと聞けて
日々の「困った」をすぐに解決！

業務がどんどん進む！

異常を検知し、
アラートを出してくれるから

業務の精度があがる！

●●処理は
どうすれば
いいの？

▲▲の改正に
ついて教えて

●●メニューで
この手順で
行います

改正内容は…
奉行の対応は…

＊＊の数値が
通常範囲を
超えました

すぐに
確認しなきゃ！

業務で必要な情報を
すぐに確認できるから、

面倒な条件指定が必要なくなる！

●●の資格をに
持っている人は
何人いたかな？ 全部で20人いまし

たので、一覧で確
認してください。

リリース済み
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奉行クラウドでのAI活用シナリオ①

煩雑な給与の計算式も、自然言語でリクエストを出し、ラクラク設定できます！

自然言語によるリクエストに

AIが設定方法を表示

パラメーターとして設定AIによる設定結果の検証

AIチャットに内容を入力
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奉行クラウドでのAI活用シナリオ②

見つけたい従業員を、自然言語で検索し、一瞬で見つけることができる！

• 〇〇部で今年勤続10年となる社員の一覧
• そろそろ育休が明ける社員を確認したい
• フォークリフト運転技能士を持っている社員の一覧が欲しい
• 今年のストレスチェックの結果、面談の対象になった人のリスト など

他にも様々な条件で抽出できます！

AIチャットに内容を入力

自動リストアップ
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奉行クラウドのセキュリティ

Microsoft Azureのセキュリティ

奉行クラウドのセキュリティ

❷

日本国内データセンター
のみで災害復旧対策

❶

世界最高水準の

管理体制

❸

月間稼働率

99.9%※を保証

❹

国際的

コンプライアンスに準拠

❶

すべてのデータ
を暗号化で保護

❹

国際認証
SOC1※1,SOC2※2

報告書を取得

❷

24時間 365日

運用監視

❺

FISC

安全対策基準※3

に準拠

❸

独自ⅰDによる

ID統一管理

※奉行クラウドが採用している「Azure SQL Database」の月間稼働率

※１：アウトソーシング事業者が委託されている業務のうち、委託会社の財務報告に係る内部統制の適切性・有効性を対象とした保証報告書

※２：ある一定期間期間におけるクラウドサービス会社のセキュリティの内部統制を評価する保証報告書

※３：金融機関等の自主基準としてFISCによって策定され、金融機関等の情報システムの安全対策に関するデファクトスタンダードとして活用されている安全対策基準の解説書

※４：政府情報システムのためのセキュリティ評価制度。登録されているクラウドサービスは、「政府が求めるセキュリティ要件を満たし、安全性が高い」と評価できる。

❻

ISMAP※4

に登録
（2025年6月）

奉行クラウドが大規模震災やサイバー攻撃からお客様の大切な業務データを守ります。

・世界最高レベルのMSAzureを採用 ・国産ERP初、ISMAP※に登録

※政府情報システムのためのセキュリティ評価制度
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最後に・・・

デジタル化が叫ばれる昨今、皆様の会社はいかがですか？

スマホを持っていない従業員の割合はどの程度でしょうか？

高齢者世代の声若者世代の声

どこに焦点を合わせるかは皆様次第です！！

●アルバイト先の雇用契約は
全てオンラインだったな・・

●出退勤とかシフト申請も
スマホでやってたな・・・

●給与明細書は紙でもらったこと
なんて一度もないな・・・

●スマホなんて使えないので、
契約書は紙でください！

●出退勤の届出申請なんか
今まで通り、紙で十分！

●給与明細書は紙で渡すことに
よって有難みが伝わります！
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